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Geltungsbereich

(1) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, gelten fur alle Geschaftsbeziehungen
(nachstehend Reparatur- und Instandsetzungsauftrag) zwischen dem Auftraggeber/Kunden
und Alexander Ettwig ,,GME Gebaudemanagement Ettwig®, Flutweg 29, 47228 Duisburg

(nachfolgend Auftragnehmer genannt) diese "Allgemeinen Geschaftsbedingungen" (AGB).

(2) Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie

vom Auftragnehmer ausdrucklich und schriftlich anerkannt werden.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so beruhrt dies die
Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr

dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.



(4) Im Geschaftsverkehr mit Unternehmern gelten unsere AGB auch ohne ausdrucklichen

Hinweis fur alle kiinftigen Geschafte mit dem Auftragnehmer.

§2

Definitionen

(1) Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natuirliche Personen, die mit den
Auftragnehmern in Geschaftsbeziehung treten, ohne dass dies ihrer gewerblichen oder

selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(2) Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind naturliche und juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die in Ausibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit mit dem Auftragnehmer in eine

Geschaftsbeziehung treten.

(3) Die Preise sind Euro-Preise, wenn nicht anders angegeben, und verstehen sich ohne
Umsatzsteuer. Diese wird zum jeweils glltigen Satz entsprechend den jeweils geltenden

steuerrechtlichen Vorschriften gesondert in Rechnung gestellt.

§3

Leistungsumfang

(1) Der Reparatur- und Instandsetzungsauftrag wird unter Bertcksichtigung der bei
Auftragserteilung festgelegten Arbeiten sorgfaltig ausgefuhrt. Der Auftragnehmer behalt sich
jedoch vor, zuséatzliche, bei Auftragserteilung nicht festgelegte Arbeiten vorzunehmen,
sofern sie zur Wiedererreichung der vollen Gebrauchsfahigkeit des Reparatur- und
Instandsetzungsauftragsgegenstandes oder zur DurchfUhrung der Instandsetzung

erforderlich sind.

(2) Wird der Umfang der Reparatur- und Instandsetzungsauftrag auf Wunsch des

Auftraggebers erweitert oder gedndert werden, so bedarf es hierzu einer gesonderten



Vereinbarung.

(3) Wird der Reparatur- und Instandsetzungsauftrag beim Auftraggeber ausgefuhrt, so
gelten fur die Ausfuhrung der Reparatur- und Instandsetzungsauftrag die Vorschriften des
Verbands der Elektrotechnik (VDE), soweit nicht ausdrucklich anderweitige Vorschriften
vereinbart sind. Der Auftragnehmer kann von den jeweiligen Vorschriften abweichen, wenn

die gleiche Sicherheit auf andere Weise gewahrleistet ist.

(4) Bei der Instandsetzung ausgebaute oder ersetzte sowie als Muster Uberlassene schadhafte

Teile gehen, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, in das Eigentum des

Auftragnehmers tber.

§4

Vertragsschluss

(1) Die Angebote des Auftragnehmers im Internet, in Prospekten und Anzeigen stellen eine
unverbindliche Aufforderung an den Auftraggeber dar, bei dem Auftragnehmer
Reparaturarbeiten u. a. zu beauftragen. Durch den Reparatur- und Instandsetzungsauftrag
gibt der Auftraggeber ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Reparatur- und

Instandsetzungsauftrages ab.

(2) Erfolgt unsere Instandsetzungsleistung, ohne dass dem Auftraggeber vorher eine
Auftragsbestatigung zuging, so ist in der durchgefluhrten Leistung zugleich die schlussige
Annahme des Angebotes zu sehen. Ist die Annahmefrist verstrichen, so gilt die verspatete

Annahme als neues Angebot an den Besteller.

(3) In einem Auftragsformular werden die zu erbringenden Leistungen und der
Fertigstellungstermin angegeben. Beim Fertigstellungstermin ist Uberdies anzugeben, ob es
sich um einen verbindlichen oder einen voraussichtlichen Termin handelt. Dem Auftraggeber

ist eine Mehrfertigung des Auftragsformulars auszuhandigen.



§5

Kostenvoranschlag

(1) Preisangaben im Auftragsformular sind unverbindlich. Will der Auftraggeber eine
verbindliche Angabe des Preises, hat er beim Auftragnehmer einen schriftlichen
Kostenvoranschlag anzufordern. Der Auftragnehmer ist an seinen Kostenvoranschlag einen
Monat gebunden. Leistungen, die der Auftraggeber flr den Auftragnehmer zur Erstellung
des Kostenvoranschlags erbringt, kdbnnen nur in Rechnung gestellt werden, wenn dies

vereinbart ist.

(2) Bei den im Kostenvoranschlag kalkulierten Arbeitsstunden handelt es sich lediglich um
eine unverbindliche Kalkulation. Die Abrechnung der Stunden erfolgt nach Abschluss der

Tatigkeit anhand von Stundenzetteln.

(3) Wird aufgrund des Kostenvoranschlages die Arbeit in Auftrag gegeben, werden die in
Rechnung gestellten Kosten fur den Kostenvoranschlag auf die Reparaturrechnung
angerechnet. Die im Kostenvoranschlag ausgewiesenen Kosten durfen nur dann
Uberschritten werden, wenn sich bei Durchfihrung der Reparatur Erschwernisse

herausstellen und der Auftraggeber der Kostenuberschreitung zustimmt.

8§6

Ausfiihrungszeit

(1) Termine und Fristen fur die Ausfuhrung der Reparatur- und Instandsetzungsauftrages
sind nur verbindlich, wenn sie vorn Auftragnehmer ausdrlcklich als verbindlich bestatigt

worden sind.

(2) Die Frist fur die Ausfuhrung eines Reparatur- und/oder Instandsetzungsauftrages beginnt
an dem Tage, an dem die Ubereinstimmung tiber den Auftrag zwischen dem Auftragnehmer
und dem Auftraggeber schriftlich vorliegt. Die Einhaltung der Termine und Fristen setzt den
rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Auftraggeber zu liefernden Unterlagen, etwa

erforderlicher Genehmigungen, Freigaben und Klarstellungen sowie die rechtzeitige



Erfallung seiner Mitwirkungspflichten voraus.

(3) Termine und Fristen sind eigehalten, wenn Reparatur- oder Instandsetzungsauftrage
innerhalb vereinbarter Termine und Fristen ausgefihrt worden sind. Sie gelten auch als
eingehalten, wenn noch kleinere Nacharbeiten erforderlich sind, sofern die

Betriebsbereitschaft nicht beeintrachtig ist.

(4) Ist die Nichteinhaltung von Terminen oder Fristen nachweislich auf Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, Streik, Aussperrung, nicht richtiger oder nicht rechtzeitiger Belieferung durch
Zulieferanten oder den Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb des Willens
des Auftragnehmers liegen, zurtckzufuhren, insbesondere auch darauf, dass die Arbeiten

umfangreicher sind, als zunadchst angenommen wurde, so verldngern sie sich angemessen.

(5) Im Ubrigen bleibt das Recht des Auftraggebers zum Riicktritt nach fruchtlosem Ablauf

einer dem Auftragnehmer gesetzten angemessenen Nachfrist unberthrt.

(6) Anderweitige und weitergehende Anspriche des Auftraggebers sind in allen Fallen
verspateter Durchfihrung von Reparatur- und Instandsetzungsauftragen, auch nach Ablauf
einer den Auftragnehmer gesetzten Nachfrist, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in
Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit oder bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch einfache Fahrlassigkeit fur vertragstypisch vorhersehbare Schaden

aus rechtlichen Grinden zwingend gehaftet wird.

§7

Verzug des Auftragnehmers und Auftraggebers

(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, verbindliche Fertigstellungstermine nach MalBRgabe
von § 6 einzuhalten. Dies gilt nicht, soweit durch eine Anderung oder Erweiterung der
Arbeiten durch den Auftraggeber verdnderte Verhaltnisse herbeigefuhrt werden. In diesem

Fall hat der Auftraggeber einen neuen Fertigstellungstermin zu benennen.

(2) Gleiches gilt bei einer Verzogerung in Folge hoherer Gewalt oder Betriebsstorungen, die



der Auftragnehmer nicht verschuldet hat.

(3) In den vorgenannten Fallen besteht keine Verpflichtung des Auftragnehmers zum

Schadensersatz.

(4) Die gesetzlichen Verzugsregelungen bleiben im Ubrigen unberiihrt.

(5) Kommt der Auftraggeber mit seiner Zahlungspflicht ganz oder teilweise in Verzug, so hat
er ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen in Héhe von jahrlich 5 % Uber dem Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank (EZE) zu zahlen, soweit der Auftragnehmer nicht einen hoheren

Schaden nachweist.

(6) Stellt der Auftraggeber seine Zahlungen ein, liegt eine Uberschuldung vor oder wird die
Eroffnung eines Vergleichs- oder Konkursverfahrens beantragt oder kommt der

Auftraggeber mit der Einlosung falliger Wechsel oder Schecks in Verzug, so wird die
Gesamtforderung des Auftragnehmers sofort fallig. Dasselbe gilt bei einer sonstigen
wesentlichen Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Auftraggebers. Der
Auftragnehmer ist in diesen Fallen berechtigt, ausreichende Sicherheitsleistung zu verlangen

oder vom Vertrag zuruckzutreten.

§8

Abnahme

(1) Zur Abnahme des Instandsetzungsgegenstandes meldet der Auftragnehmer dem
Auftraggeber die Abnahmebereitschaft an. Die Abnahme ist sodann innerhalb einer Frist von
drei Tagen durchzufihren. Sie darf nicht wegen solcher Mangel verweigert werden, die die
Funktionsfahigkeit des Reparatur- und Instandsetzungsgegenstandes nicht oder nur

unerheblich beeintrachtigen.

(2) Erfolgt die Abnahme aus Grunden, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Meldung der Abnahmebereitschaft, so gilt die

Abnahme mit Ablauf dieser Frist als erfolgt.



(3) Die Abnahme gilt ebenfalls als erfolgt, sobald der Auftraggeber den Reparatur- und

Instandsetzungsgegenstand in Benutzung genommen hat.

(4) Die Kosten der Abnahme tragt der Auftraggeber.

(5) Kommt der Auftraggeber mit der Abnahme in Verzug, steht dem Auftragnehmer ein
Anspruch fur die Aufbewahrung der reparierten Sache zu. Bei Nichtabholung gelten die

gesetzlichen Regelungen, insbesondere die Regelungen zur nicht durchgefuhrten Abnahme.

§9

Zahlung

(1) Far Unternehmer ist der Rechnungsbetrag 21 Tage nach Rechnungsdatum fallig, wobei
ein Skonto in Hohe von 2 % gewahrt wird, wenn der Rechnungsbetrag innerhalb von 14

Tagen beglichen wird.

(2) Fur Verbraucher ist der Rechnungsbetrag, sofern nichts anderes vereinbart wurde, mit

Aushéandigung der Rechnung zur Zahlung fallig, wenn die Leistung abgenommen ist.

(3) Wirkt der Auftraggeber bei der Abnahme nicht mit, tritt die Falligkeit eine Woche nach

Ubersendung der Rechnung ein.

§10

Pfandrecht des Auftragnehmers

Neben dem gesetzlichen Pfandrecht steht dem Auftragnehmer auch ein vertragliches
Pfandrecht an den in Besitz genommenen Reparaturgegenstanden zu. Das vertragliche
Pfandrecht wird erweitert auf Forderungen aus friher durchgefiihrten Reparaturleistungen,

soweit sie mit dem Auftragsgegenstand zusammenhangen.



§11

Eigentumsvorbehalt

Eingebaute Ersatzteile bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Auftragnehmers, soweit sie nicht wesentlicher Bestandteil der reparierten Sache geworden

sind.

§12

Sachmangel

(1) Mangel der Arbeiten, die nachweislich auf Fehler des verwendeten Materials oder auf
nicht einwandfreier Arbeit zurtckzufihren sind, werden nach MaB3gabe der folgenden

Bestimmungen durch Nacherfullung beseitigt.

a) Mangel mussen dem Auftragnehmer unverziglich schriftlich angezeigt werden;
erkennbare Mangel jedoch spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Ubernahme in eigenen

Betrieb; soweit ein Probebetrieb vereinbart ist, nach einwandfreiem Probebetrieb.

b) Méngelanspriiche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der Ubernahme in
eigenen Betrieb; soweit ein Probebetrieb vereinbart ist, nach einwandfreiem Probebetrieb.
Verzogert sich durch Umstande, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, die
Ubernahme in eigenen Betrieb oder die Beendigung des etwa vereinbarten Probebetriebs

um mehr als 14 Tage, so verkurzt sich die Gewahrleistung fur die Dauer der Verzogerung.

(2) Zur Nacherfullung hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die erforderliche Zeit und
Gelegenheit in angemessenem Umfang zu gewahren. Verweigert er diese, so ist der

Auftragnehmer von der Nacherfullung befreit.

(3) Wenn der Auftragnehmer erfolglos eine angemessene Frist zur Nacherfullung
verstreichen lasst, ohne den Mangel zu beheben, Nachbesserung verweigert wird oder nicht
zur Mangelbeseitigung fihrt und dem Auftraggeber eine weitere Nachbesserung nicht

zugemutet werden kann, so hat der Auftraggeber das Recht, die Verglitung durch Erklarung



gegenuber dem Auftragnehmer zu mindern; soweit es sich nicht um Bauleistungen handelt,

kann der Auftraggeber statt zu mindern vom Vertrag zuricktreten.

(4) Die Mangelanspruche erloschen, wenn der Gegenstand der Arbeit durch unsachgemafie
Behandlung oder Lagerung gelitten hat oder wenn an ihm Anderungen oder Reparaturen
ohne schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers vorgenommen worden sind und die

Anderungen oder Reparaturen zu dem Mangel gefiihrt haben.

(5) Far fehlerhafte Arbeiten des vom Auftraggeber bereitgestellten Personals haftet der
Auftragnehmer nur, wenn er fehlerhafte Anweisungen gegeben oder seine Aufsichtspflicht

verletzt hat.

(6) Weitere Anspruche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer aufgrund mangelhafter
Arbeiten sind ausgeschlossen, insbesondere Anspruche auf Ersatz von Folgeschaden wie
Produktions- und Nutzungsausfall sowie entgangenen Gewinn. Dies gilt nicht, soweit bei
Personenschaden oder Schaden an privat genutzten Sachen nach dem
Produkthaftungsgesetz oder in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten zwingend gehaftet wird. Anspriiche des
Auftraggebers aufgrund von Schaden, die am Gegenstand der Arbeiten selbst entstanden

sind, richten sich nach § 14 dieser AGB.

(7) Unberiihrt bleiben Anspriiche des Auftraggebers aus der Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie oder bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, dort gelten die

gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§13

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspruche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Ausiibung eines Zurtickbehaltungsrechts
ist der Auftraggeber nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen

Vertragsverhaltnis beruht.



§14

Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet unbegrenzt entsprechend zwingenden gesetzlichen

Haftungsvorschriften.

(2) Fur andere als durch Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit entstehende Schaden
haftet der Auftragnehmer nur, soweit uns bzw. unseren Erfallungs- bzw.

Verrichtungsgehilfen vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder eine schuldhafte
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht zur Last fallt. Eine weitergehende Haftung auf
Schadensersatz ist ausgeschlossen. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben

unberuhrt.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Verkaufer der
Hohe nach beschrankt auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden, der in der Regel
den Kaufpreis der bestellten Ware nicht Uberschreitet. Eine wesentliche Vertragspflicht
umfasst solche Pflichten, die die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt

erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmagig vertrauen darf.

(4) Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

8§15

Datenschutz

(1) Dem Auftraggeber ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses erforderlichen personlichen Daten vom Verkaufer auf Datentragern
gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene
Unternehmen weitergegeben werden. Der Auftraggeber stimmt der Erhebung, Verarbeitung

und Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdrucklich zu.

(2) Die gespeicherten personlichen Daten werden vom Auftragnehmer selbstverstandlich



vertraulich behandelt. Zum Zwecke der Kreditprifung behalt sich der Verkaufer einen

Datenaustausch mit Auskunfteien vor.

(3) Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten erfolgt unter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des

Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG).

(4) Dem Auftraggeber steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft zu widerrufen. Der Verkaufer ist in diesem Fall zur sofortigen Loschung der
persdnlichen Daten des Kaufers verpflichtet. Bei laufenden Nutzungsverhaltnissen erfolgt die

Léschung nach Beendigung des Vertrages.

8§16

Anwendbares Recht und Gerichtsstand, Sonstiges

(1) Die Geschaftsbeziehungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber unterliegen dem

Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand ist Duisburg, soweit der Auftraggeber Kaufmann ist oder eine juristische

Person des 6ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist.

(Stand: September 2023)
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